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En Agroquimicos La Garcita S.A. de C.V. establecimos nuestra filosofia organizacional como una guia y
referencia conductual de nuestros colaboradores que defina el rumbo de nuestra organizacién y
compromiso con la calidad, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

PROPOSITO: Es larazén de ser de la organizacion, lo que hace y por qué lo hace, orientado al

“En Agroquimicos La Garcita ayudamos a los agricultores a mejorar sus cosechas a través de la
orientacion y distribucién de los mejores agroinsumos en el mercado.”

\VISION: Es aquello que la organizacién aspira a ser en el futuro.

“Nuestra huella en cada cosecha.”

VALORES: son los principios que guian las acciones y decisiones de la organizacion.

Honestidad: Nos conducimos de manera integra y honrada en lo que hacemos.

Compromiso: Cumplir con los objetivos y lineamientos de la organizacion.

Espiritu de Servicio: Responsabilidad compartida, facilitadores confiables, orientados a dar un
excelente servicio y soluciones a los clientes y compafieros de trabajo.

Trabajo en equipo: Comunicacion clara con empatia, colaborando para nuestro fin comdn en un
ambiente de respeto y buena actitud.

Creatividad e innovacion: Generar impacto positivo para transformar ideas innovadoras en resultados
reales.

POLITICA DE CALIDAD: Esel compromiso para garantizar la mejora continua y satisfacer las

En Agroquimicos La Garcita nos comprometemos a comercializar agroinsumos de
calidad mediante un portafolio diverso e innovador, respaldado por una asesoria integral
querespondaalas necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.
Nuestros colaboradores estdn comprometidos con la mejora continua de nuestros
procesos y productos, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y aplicables, fomentando relaciones de confianza que impulsen la
satisfacciéon plena de nuestros clientes y la sostenibilidad de nuestro negocio.
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5.1 Liderazgo y compromiso:

Nuestro Gerente General se asegura de establecer la politica de calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto
y la direccién estratégica de la organizacion cumpliendo los requisitos aplicables de la norma
ISO 9001: Vigente

5.2 Politica de calidad

5.2.1 La alta direccion de Agroquimicos La Garcita establecid, implementa y mantiene la politica
de calidad que:

a) Es apropiada al propdsito y contexto de nuestra organizacién y apoya su direccion
estratégica,

b) proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad;
¢) incluye un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
a) Esté disponible al personal mediante software de control documental y mantenemos
como informaciébn documentada a través de este documento autorizado como

compromiso de desarrollo e implementacion.

b) Se comunica al personal mediante los medio establecidos, minutas al personal y en la
induccién al nuevo personal para que se entienda y aplique dentro de la organizacion;

c) Estéa disponible para las partes interesadas pertinentes mediante Pagina WEB, Correos
electrénicos, segun corresponda.

Nota: Agroinsumos definidos en el alcance de nuestro SGC.

Control de cambios:

Descripcién del cambio
Decia: Ahora dice:
0 | Nuevo documento N/A 21-06-18
1 MISION: MISION: 04-03-19
Comercializar agroinsumos de alta Comercializar agroinsumos dando soluciones
tecnologia dando soluciones a los a los agricultores y empresas agricolas para
agricultores y empresas agricolas para mejorar la calidad y rendimiento de sus
mejorar la calidad y rendimiento de sus cultivos que permitan el logro de sus objetivos,
cultivos que permitan el logro de sus con el talento y compromiso de nuestros
objetivos, con el talento y compromiso de colaboradores.
nuestros colaboradores.
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POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD Ofrecer a nuestros clientes agroinsumos por
medio un amplio portafolio, con wun

Ofrecer a nuestros clientes agroinsumos de | compromiso de asesoriaintegral, innovacion y

alta tecnologia por medio un amplio | mejora continua de nuestros productos y

portafolio, con un compromiso de asesoria | procesos, que garanticen su plena

integral, innovacion y mejora continua de | satisfaccién, cumpliendo los requerimientos

nuestros productos y procesos, que | de las partes interesadas.

garanticen su plena satisfaccién, cumpliendo

los requerimientos de las partes interesadas.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad 5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad 05/09/2019

a) Esta disponible al personal mediante los
siguientes medios establecidos por la
organizacion, Intranet, Folletos
Informativos y mantenemos como
informacién documentada a través de
este documento autorizado como
compromiso de desarrollo e
implementacion.

a) Esta disponible al personal mediante los
siguientes medios establecidos por la
organizacion, Intranet, software de control
documental y mantenemos como
informacién documentada a través de
este documento autorizado como
compromiso de desarrollo e
implementacion.
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